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Telewizja i film w Internecie
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Skrot:

Program telewizyjny Internauci sprawdzajg najczesciej na stronach portalu Wirtualna Polska.
Najpopularniejsze katalogi filmowe to produkty duzych portali takich jak Onet czy WP.
Internauta, ktéry sposrod katalogéw filmowych wybiera filmweb.pl spedza w nim najwiecej czasu i przeglada najwiecej stron.
tvn24.pl jest najczesciej odwiedzanym serwisem stacji telewizyjnej.
tvn.pl zanotowat najwiekszy wzrost liczby uzytkownikéw (300% w ciggu 2 lat).

Stacje telewizyjne dla dzieci skutecznie przyciggaja widzow do Internetu.
disney.pl wyprzedzit cartoonnetwork.pl. a w ciggu dwdch lat prawie zdublowat liczbe odwiedzajacych.

nsport.pl wyprzedzit eurosport.pl.

Mtodziezowe kanaty wykorzystujg zdecydowanie bardziej, niz pozostate, portal Facebook. MTV i VIVA zdecydowanie tam dominuja.

Z produkcji seryjnych na Facebook’u wygrywa wyraznie program Kuba Wojewddzki.
dziendobry.tvn.pl — to najczesciej odwiedzany serwis produkcji seryjnej.
youtube.com jest najczesciej odwiedzanym serwisem z krétkimi filmikami.
vod.onet.pl i ekino.tv — wsrdd serwisow z filmami i serialami on-line odwiedza co miesigc najwiecej oséb.

Dr House jest najczesciej wyszukiwanym serialem w Google.
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Telewizja i film w Internecie

Substytut telewizji

Jak donoszg media 700 tys. polskich rodzin nie posiada telewizora i liczba ta stale rosnie. Osoby rezygnujgce z tego typu
rozrywki sg lepiej wyksztatcone od reszty spoteczenstwa i czesto lepiej zarabiaja. Ale wysokie dochody i wyksztatcenie nie s3
bezposrednia przyczyna takiego stanu rzeczy. Przyczyng jest to, ze Internet zastgpit telewizje oferujgc wiecej i lepiej niz ona.
Telewizja zaspokaja pewne potrzeby — informacyjne, edukacyjne, rozrywkowe. W Internecie mozna je zaspokoié szybciej
nawigzujgc jednoczesnie nowe kontakty np. na forum o serialu.

Zmiana pokolen, zmiana zwyczajow

Nie kazdy Internauta wykorzystuje sie¢ w takim samym zakresie. Jest wiele oséb, szczegdlnie starszych, ktdre korzystajg tylko z
poczty, czytaja newsy na ogodlnopolskich popularnych portalach i wykorzystujg sie¢ sporadycznie do innych celéw np.
sprawdzenia rozktadu jazdy pociggdw. Znam osobe, ktérej jedyng aktywnoscia w Internecie jest gra on-line w brydza w
konkretnym serwisie z grami — nie wiem, czy ta osoba potrafi korzysta¢ z wyszukiwarki, ale z pewnoscig tego nie robi. Niektorzy
po prostu nie chcg poznawacé nowych funkcji lub nie czujg potrzeby zmiany. Dzieci i mtodziezy wychowanych w dobie Internetu
to jednak nie dotyczy. Ogladanie filméw w Internecie jest dla nich naturalne i oczywiste. Internauta jest przyzwyczajony do
tego, ze kazdg rzecz, kazdy informacje moze mie¢ dwoma kliknieciami. Zmuszanie (tak jak robi to tradycyjna telewizja) do
podporzgdkowania sie rozktadowi (programowi tv) jest dla mtodego cztowieka coraz czesciej cechg dyskwalifikujagcg. W
Internecie mozna miec¢ film natychmiast, w wybranej jakosci, bez reklam i bez optat. Ciezko jest konkurowac tradycyjnej
telewizji na takich warunkach.
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Internet w telewizji

W domu znajomych jeden komputer jest podtgczony na state do telewizora i filmy lub transmisje meczéw pitki noznej oglagdane
sg3 na ekranie telewizora on-line z Internetu. Nowe, zaawansowane technologicznie telewizory majg wbudowane tzw. widgety,
ktore pozwalajg na ekranie tv korzysta¢ z serwisow z ktorymi producent podpisat umowy. Tego typu funkcjonalnosci mozna
znalez¢ w niektérych nowych modelach np. Samsunga i Panasonica. W tym przypadku mozna powiedzie¢, ze Internet wkroczyt
do telewizji, a bardziej precyzyjnie Internet wkroczyt do telewizora. Jednak réwniez w samej telewizji mozna znalez¢ przejawy
Internetu. Przyktadem moze by¢ TVN24 i niedzielny cykl Publiczna TV lub program Stownik polsko@polski z Janem Miodkiem. W
obu programach na zywo mozna zobaczy¢ widzow taczacych sie przez Skype’a.

O Internecie w telewizji mozemy tez mowi¢ w sytuacji gdy amatorski film zamieszczony w Internecie po zdobyciu w nim
popularnosci pokazywany jest w telewizji — najczesciej w programach rozrywkowych jako ciekawostka z Internetu.

Nagrywanie przekazu telewizyjnego

Nalezy rowniez wspomnie¢ o mozliwosci nagrywania przekazu telewizyjnego. Kiedys$ krdlowaty nagrywarki video. Teraz u
dostawcy kabléwki lub telewizji satelitarnej mozna zamdéwic¢ dekoder z funkcjg VOD i cyfrowg nagrywarka. Uzytkownicy mogg
wybiera¢ z zestawu dostepnych filmow i programoéw lub nagrywac biezgce programy, na dysku dekodera, w celu odtworzenia
ich w pdzniejszym dogodnym terminie. Ciekawym i tanim rozwigzaniem jest zakup tunera tv (wydatek okoto 100 zt), ktéry
pozwala na przechwytywanie sygnatu z telewizora i zapisywanie go na dysku twardym komputera. Niektére komputery maja
wbudowane karty graficzne typu VIVO (video in, video out), ktére przechwytujg sygnat z telewizora bez potrzeby instalowania
tunera tv. Oczywiscie w kazdym przypadku niezbedne jest posiadanie kabla do potgczenia komputera z telewizorem.

VOD ma wiecej cech z dawnych wypozyczalni video niz z sieci internetowej. Nagrywarka cyfrowa to réwniez tylko substytut
nagrywarki video. Inne s3 tylko nosniki pamieci. Jednak ustugi te sg istotne gdy rozpatrujemy odwrotng sytuacje czyli telewizje
w Internecie. Cyfryzacja nagran (szczegdlnie mozliwos¢ nagrywania bezposrednio na komputer) przyczynita sie do
rozpowszechnienia publikacji filméw i programow w Internecie.
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Telewizja w Internecie.

Internet jest dla telewizji sporym problemem. Telewizja ptaci za wyprodukowanie lub zakup filméw i programoéw, zarabia
natomiast na reklamach ogladanych w trakcie projekcji. Stacje telewizyjne muszg wiec z jednej strony walczy¢ o
reklamodawcow, ktorzy w obliczu kryzysu obnizyli wydatki na reklamy masowe, z drugiej strony muszg zmierzy¢ sie z odptywem
czesci telewidzéw do Internetu (a mniejsza ogladalnos¢ to mniejsze wptywy z reklam). Nic wiec dziwnego, ze telewizja prébuje
swoich sit réwniez w sieci.

Zaspokajane potrzeby
W Internecie rzadzg jednak zupetnie inne prawa a pole manewru jest ograniczone. Serwisy internetowe w zaleznosci od typu:

e Zastepujg papierowy program tv (lub telegazete);

e Pozwalajg uzyskac wiecej informacji o filmie aktorze;

e Pozwalajg na wymiane opinii o filmach i aktorach;

e Przyciggajg przed telewizory poprzez internetowe zapowiedzi, publikacje ciekawostek z planu itp.;

e Umozliwiaja darmowg publikacje i rozpowszechnienie materiatéw filmowych (na czym korzystajg gtdwnie autorzy
amatorskich filmow);

e Umozliwiajg obejrzenie filmu lub serialu on-line w dowolnej porze;

e Umozliwiajg obejrzenie filmu po uprzednim Sciggnieciu go na dysk lokalny komputera.

Synthetos LTD; www.syntetos.pl ; www.synthetos.co.uk ; syntetos@syntetos.pl

Strona 6z 32


http://www.syntetos.pl/
http://www.synthetos.co.uk/
mailto:syntetos@syntetos.pl

Walka o prawa autorskie

tatwos¢ przechwytywania sygnatu telewizji i istnienie serwisdw udostepniajgcych duze przestrzenie na swoich serwerach (t.j.
Megaupload czy Wupload) sprawia, ze kazdy nowy odcinek serialu juz po paru godzinach jest dostepny w Internecie. Mozna
scigac osoby, ktére zamiescity film w Internecie, ale jest to zajecie zmudne i kosztowne. Oséb pobierajacych film na dysk lub
ogladajacych on-line ukara¢ nie mozna, poniewaz samo pobieranie jest legalne — nielegalne jest tylko udostepnianie. Wyjatkiem
jest tu tylko korzystanie z sieci t.j. Torrent czy Emule, w ktéorych pobieranie pliku wigze sie z jego jednoczesnym
udostepnianiem. Inne metody pozwalajg na catkowicie legalne oglgdanie — zaréwno $ciggajgc film na dysk jak i oglagdajgc on-
line.

Sciaganie filmu lub ogladanie on-line

Osoby, ktorym zalezy na dobrej jakosci obrazu korzystajg gtownie z serwisdw pozwalajacych na $ciggniecie filmu na komputer.
Istniejg wprawdzie serwisy, w ktérych mozna ogladac filmy on-line w dobrej jakosci, ale wybor filméw dostepnych w ten sposdb
jest ograniczony (trudno znalez¢ nowosci filmowe). Video on-line radzi sobie jednak coraz lepie;j.

Nowy typ widza - serialowy maniak

Do wzrostu popularnosci serwisow typu Megavideo czy VideoBB przyczynia sie m.in. nowy sposéb oglagdania seriali. Internauci
ogladaja cate serie, jeden odcinek po drugim, po kilka (lub w skrajnych przypadkach kilkanascie) godzin dziennie. Internauta
oglada pierwszy lub kilka pierwszych odcinkéw i w zaleznosci od tego na ile serial go wciggnat porzuca go lub oglada wszystkie
dostepne serie a nastepnie aktualne odcinki. Oczywiscie Internauta moze porzuci¢ serial w dowolnym momencie (nie kazdy
serial trzyma poziom od pierwszej do ostatniej serii). Taki model chtoniecia seriali dotyczy gtéwnie produkcji amerykanskich.
Internauta nie czeka na pojawienie sie nowego odcinka w polskiej telewizji, skoro moze go obejrze¢ w dzien zagranicznej
premiery. Dwa dni pdzniej obejrzy ten sam odcinek z polskimi napisami. Jakos¢ obrazu przy takim podejsciu zazwyczaj nie ma
takiego znaczenia, nie ma tez sensu przechowywanie na dysku obejrzanego odcinka. Jesli serial byt wyjgtkowo dobry to po kilku
miesigcach lub latach by¢ moze jego fan zobaczony go ponownie w telewizji.
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Dla oséb wykorzystujgcych Internet do oglagdania filmow wazna jest mozliwosé wyboru. A kombinacji jest wiele. Mozna legalnie
obejrzec film on-line, w dobrej jakosci ale ptacgc drobng optate. Mozna ogladaé legalnie i za darmo ale wykazujac sie wiekszg
cierpliwoscig przy scigganiu lub akceptujac nizszg jakosé. Mozna tez oglgdac on-line, w dobrej jakosci ale akceptujgc reklamy —
jak w iplex.pl.

Serwisy internetowe stacji telewizyjnych dziatajg tylko na kilku polach. Czesto udostepniajg informacje, zapowiedzi kolejnych
odcinkdéw, newsy, czasem oferujg Internautom forum. Zdecydowanie zbyt rzadko udostepniajg cate filmy lub odcinki produkciji
seryjnych do obejrzenia on-line, i zbyt czesto (jesli juz udostepniajg) kazg sobie za to ptacic.

W sferze seriali i produkcji seryjnych najlepszg strategie obrat TVN, ktdry z jednej strony publikuje prawdopodobnie najwiecej
darmowych odcinkéw swoich produkcji, a z drugiej strony szybko i skutecznie usuwa z Internetu materiaty nielegalne. Majac
dostep do legalnego i pewnego zrddta Internauci nie majg motywacji, zeby szukaé tych materiatéw w innych miejscach a osoby
publikujace nie majg motywacji do zamieszczania tych materiatéw, szczegdlnie w obliczu skutecznego zespotu prawnikéw danej
stacji tv.
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Metodologia

Przedmiotem niniejszej analizy jest obecnos¢ telewizji w Internecie. Aby maksymalnie szeroko przedstawi¢ temat pod uwage
wzieliSmy réwniez kwestie filmu i serialu w Internecie.

W badaniu korzystalismy przede wszystkim z narzedzia Ad Planner. Wiecej informacji o narzedziu AdPlanner. Dodatkowo
wykorzystalismy Google Trends, narzedzie propozycji stow kluczowych w Google AdWords, zaawansowane funkcje wyszukiwarki

Google i wewnetrzng wyszukiwarke w serwisie Facebook.

W pierwszym etapie badania zbudowano z wykorzystaniem narzedzia AdPlanner wstepng liste 1000 najczesciej odwiedzanych
serwisOw zwigzanych z telewizjg lub filmem. Nastepnie kazdy serwis zostat sprawdzony (pod katem badanych zagadnien) i
skategoryzowany. Na podstawie najbardziej wyrdzniajacych cech wyodrebnione zostaty ogdlne kategorie i w przypadku dwéch z
nich dodatkowo kilka podkategorii. Nastepnie (z wykorzystaniem pozostatych narzedzi) listy zostaty uzupetnione o popularne
serwisy, ktérych nie uwzglednit AdPlanner w pierwszym zestawieniu.

Dane zebrane zostaty we wrzesniu 2011 r. W przypadku serwiséw stacji telewizyjnych wigczylismy (i poréwnalismy ze sobg) rowniez
dane, ktdre uzyskaliSmy we wrzesniu 2009 r.

Serwisy posiadajace liczbe unikalnych uzytkownikéw mniejszg niz 10 tys. miesiecznie, nie zostaty uwzglednione w badaniu (z matymi
wyjgtkami).
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Kategoryzacja telewizji w Internecie

Wyodrebnilismy kilka kategorii stron internetowych taczacych sie w jakis
sposob z telewizjg lub filmem.

Kategorie te wzajemnie sie przenikajg. Niektére serwisy majg waski zakres
funkcjonalnosci, inne mozna zaklasyfikowac do kilku kategorii jednoczesnie.
Klikajac na film w programie tv otworzymy strone z katalogu filméw i
odwrotnie: w serwisach ,katalogowych” zazwyczaj znajdziemy rowniez
program tv. Stacje telewizyjne na stronach WWW publikujg program tv (cho¢
tylko z ich wiasnych kanatéw), oraz posiadajg katalogi z informacjami o

swoich produkcjach.

Telewizja w sieci. Kategoryzacja
Serwisy internetowe z programem tv

Serwisy internetowe stacji telewizyjnych

Serwisy internetowe produkcji telewizyjnych

Internetowe katalogi filmow

Serwisy internetowe udostepniajace filmy i seriale

Przejawem telewizji w Internecie sg serwisy publikujgce newsy filmowe
(krotkie materiaty filmowe). Tematyka i zakres newséw filmowych zalezne s3
od specjalizacji serwisu. Serwisy tego typu prowadzone sg zaréwno przez
stacje telewizyjne (np. tvn24.pl), gazety czy czasopisma (np. gazeta.pl, se.pl),
ale tez ogdlnopolskie lub regionalne portale, dziatajgce tylko na polu
Internetu.

Konkurencjg trudng do pokonania na polu krétkich filméw pozostaje jednak
YouTube, ktéry jest najwiekszg bazg darmowych, amatorskich filmow,
dokumentéw, materiatéw publicystycznych, wyktadow itp.

Wiekszos¢ serwiséw internetowych stacji telewizyjnych publikuje filmowe
zapowiedzi programoéw, czasem udostepnia réwniez mozliwos¢ ogladania
catych produkcji on-line (niestety nie zawsze za darmo).

Znaczna cze$¢ produkcji telewizyjnych — od programéw publicystycznych, do
seriali posiada wtasng strone WWW. Mozna spotka¢ réwniez takie strony,

ktore tworzg sami fani serialu rownolegle do oficjalnej strony producenta.

Dyskusje na temat produkcji odbywajg sie czesto poza oficjalng strong
produkcji, m.in. na forach w popularnych katalogach filmowych t.j. filmweb.

Serwisy internetowe udostepniajgce filmy i seriale to najciekawsza grupa, a
jednoczesdnie najbardziej ztozona.
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Serwisy udostepniajace filmy i seriale
Biorac pod uwage profesjonalizm twércéw materiatéw filmowych mozna wyrdéznié:

e Filmy tworzone gtdwnie przez amatoréw z myslg o dystrybucji wyfacznie w Internecie za darmo. Aktualnie z grupy tej
wyfaniajg sie osoby, ktére potrafig zarobi¢ na tworzeniu filméw i publikowaniu ich w Internecie. Zarobki te wigza sie z duza
liczba odwiedzajacych i opieraja sie na reklamach.

e Filmy tworzone przez profesjonalistéw — produkcje kinowe i telewizyjne, ktére sg nagrywane i publikowane w Internecie
(nielegalnie przez Internautéw lub legalnie przez wtasciciela produkcji).

Filmy dostepne w sieci

Filmy produkowane przez Internautow lub firmy

Filmy pierwotnie transmitowane w telewizji, lub publikowane na nosnikach typu specjalizujgce sie w przekazie internetowym,
DVD, zgrywane i zamieszczane w Internecie publikowane w Internecie i ogladane w Internecie (z
pominieciem tv).

Scigganie filmow z Scigganie filméw bez Ogladanie on-line bezposrednio z przegladarki lub innego dedykowanego

jednoczesnym udostepniania oprogramowania. W tym transmisje live z kanatow telewizyjnych (gtdwnie

udostepnianiem transmisje sportowe)

Narzedzia: Katalogi z Narzedzia: Katalogi z Narzedzia: Serwisy umozliwiajace odtwarzanie filméw zamieszczonych na
;] :
linkami lub wyszukiwarki linkami do filmdw lub wiasnych bad? lub innych serwerach

plikow BitTorrent, Emule wyszukiwarki plikow

Rapidshare, Chomikuij,

Megaupload
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Narzedzia do ogladania filmow
Rozwigzan technicznych pozwalajgcych wykorzystac Internet do oglgdania filmow jest jeszcze wiece;.

Sieci typu BitTorent, Emule - wybierajg osoby, ktérym zalezy na wysokiej jakosci i braku optat a jednoczesnie akceptujg zwiekszone
ryzyko. Sciaganie plikdw z tych sieci wigze sie z jednoczesnym udostepnianiem fragmentdw lub catosci filméw innym osobom.

Osoby, ktorym zalezy na wysokiej jakosci a jednoczesnie preferujg legalne Scigganie filméw korzystajg z katalogdéw z linkami do
filmow zamieszczonych na serwerach t.j. RapidShare, MegaUpload, Wupload czy Chomikuj. Firmy te swoje siedziby majg najczesciej
w krajach o bardziej liberalnym prawie autorskim - Megaupload w Hong Kongu, Rapidshare w Szwajcarii, a polski Chomikuj na
Cyprze.

Serwisy te oferujg ustugi bezptatne, ale z ograniczeniami (trzeba czekaé na rozpoczecie Sciggania, predkosc¢ sciggania jest niska lub sg
ograniczenia w ilosci megabajtow) lub ptatne, ale bez ograniczen. Optaty wahajg sie od kilku zt. (w przypadku optaty za $ciggniecie
konkretnego filmu lub okreslonej liczby MB) do kilkudziesieciu zt. (w przypadku abonamentu). W przypadku rocznego abonamentu
opfaty z reguty nie przekraczajg kwoty 200 zf.

Coraz bardziej popularng opcjg jest ogladanie filméw on-line. Rozwigzanie to wigze sie z szybkim dostepem do filmu (nie trzeba
czekac na Sciggniecie catego filmu), jednak w wiekszosci przypadkdéw trzeba sie liczy¢ ze stabg jakoscig. Serwisy te korzystajg gtownie
z serwerowni Megaupload, co w wersji darmowej wigze sie z ograniczeniem czasowym (po obejrzeniu kilkudziesieciu minut trzeba
poczekac¢ kolejne kilkadziesigt minut by mdc oglagdac dalej). Wersja ptatna oczywiscie rozwigzuje ten problem. Istniejg rowniez
serwisy, ktére posrednicza w zakupie ustugi z Megaupload bez limitéw czasowych. Najpopularniejsi posrednicy to zero-limitu.pl (320
tys. uzytkownikéw miesiecznie), filmownik.pl (150 tys.) i no-limit.pl (prawie 60 tys.).

Serwisy z filmami i serialami on-line, ktére oferujg wysokg jakosc¢ filmu, pojawity sie w Polsce stosunkowo niedawno, ale dos¢ szybko
zdobywaja rynek. Ich oferta niestety nadal jest mocno ograniczona - wybdr filméw jest niewielki, trzeba sie tez liczy¢ z kilkoma
reklamami przed filmem lub optatg (jednorazowa lub w formie abonamentu).
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Najczesciej odwiedzane serwisy

Najczesciej odwiedzany serwis zwigzany 1z filmami lub telewizjg
Film i Telewizja w Internecie (youtube.com) i drugi pod tym katem portal (film.onet.pl) dzieli przepas¢. Co

Miesieczna

miesigc youtube.com odwiedza ponad 60% Internautdw, natomiast onet’owy
liceha Miesieczna katalog z informacjami o filmach niecate 20% (4,7 min Internautow).

Zasieg uzytkownikéw | liczba odston W Youtube Internauci szukajg przede wszystkim usmiechu. Linki do

unikalnych w w tys. zabawnych filmikdw rozprzestrzeniajg sie w zastraszajgcym tempie. Youtube

tys. to oczywiscie rowniez kopalnia muzyki — w przypadku braku teledysku za

1700000

obraz stuzy slideshow ze zdjeciami zespotu. tatwy i legalny dostep do

18,80% 4600 95000 utworéw muzycznych przez Youtube przyczynit sie do eksplozji nowego
17,50% 4300 31000 sposobu puszczania muzyki na tzw. domdwkach: po jednym utworze, w
15,502 —— i zaleznosci od tego jaki kawatek ktoremu imprezowiczowi sie przypomni i kto

14,30% 3500 67000 przeforsuje swoj wybor.
13,10% 3200 46000
12,70% 3100 190000 W pierwszej dziesigtce sg az trzy katalogi filméw (z newsami dotyczacymi
n aleseriale.pl 12,70% 3100 60000 filmow, zapowiedziami itp.): film.onet.pl, film.wp.pl oraz filmweb.pl. Trzecie i
n 11,80% 2900 23000 czwarte miejsce pod katem ogladalnosci majg portale z newsami filmowymi
mm 9,00% 2200 38000 (o tematyce filmoéw lub showbiznesu). Zaréwno wp.tv jak i plejada.pl to
m 8,60% — —— serwisy wiekszych graczy internetowych: Wirtualnej Polski i Onet’u.
0,
m A0S 2 S0LU0Y Na Pigtym miejscu plasuje sie najczesciej odwiedzany serwis stacji
: : 0
m 7,30% 1800 6800 telewizyjnej, a konkretnie kanatu informacyjnego TVN.
| 14. [twppl R 1600 15000 o . o o . ,
Trzy ostatnie miejsca w pierwszej dziesigtce zajmujg natomiast serwisy
EOCI si% 13 o ostatnle mielsca W plerweie] desiace taimuia nstomiast senui
fiIm.interia.pI 4,90% 5 o :.| 0s Qpn(;ajace imy i se!ake or:j— ine. aleserlf?l,e.p (; (T( |.r.1<;. v udos t.-;_'pnlajq
m 4,50% 1100 54000 ilmy za darmo, w przypadku vod.onet.pl cze$¢ produkcji dostepna jest po

mm 4,10% 1000 5100 optaceniu abonamentu — 30 zt miesiecznie.
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Serwisy internetowe z programami telewizyjnymi

Czotéwka w serwisach internetowych z programem telewizyjnym pod katem liczby uzytkownikéw nie zmienita sie przynajmniej od
roku. Podstawowe funkcjonalnosci takie jak wyszukiwarka kanatow/filméw, opisy filméw czy profil z zapisanym ustawieniem
kanatéw ma kazdy z tych serwiséw. Przy podobnej funkcjonalnosci uzytkownicy wybierajg serwis, do ktérego zdazyli sie
przyzwyczaic.

Serwis, z ktérego korzysta najwiecej Internautéw (tv.wp.pl) posiada dodatkowg funkcjonalnos¢ — sms’owe powiadomienia o
zblizajacej sie emisji programu. Osobiscie wolatabym otrzymywaé powiadomienia via e-mail lub poprzez dowolne oprogramowanie
z kalendarzem. W przypadku tv.wp.pl, aby uzyska¢ powiadomienie o filmie, trzeba wysta¢ sms za 1,22 zt lub zeskanowa¢ kod
telefonem.

Serwisy z programem telewizyjnym [wrzesien 2011]

Miesieczna liczba
Domena uzytkownikow
unikalnych w tys.

Miesieczna liczba
odston w tys.

| 2. | telemagazynpl |
| 3. |  telemanpl |

6. | programtvinteriapl |
o4
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Internetowe katalogi filmow

Katalogi filmowe spetniajg kilka roznych potrzeb.

Dostarczaja wiedzy o filmach, serialach, aktorach, rezyserach itp. — informacje, zdjecia, recenzje, oceny (najczesciej na skali 1 — 10).
Pojawiajg sie tez gadzety takie jak rekomendacje filmowe na podstawie wystawionych ocen innych filmow. Spotecznos$¢ skupiona
wokot takiego serwisu jest rowniez istotna. Mozliwos¢ oceniania filméw, wystawiania recenzji i komentowania ich to klucz do
sukcesu. Katalogi filmowe z dwdch pierwszych miejsc to produkty najwiekszych polskich portali — Onet’'u i WP. Wedtug liczby
uzytkownikéw filmweb.pl jest na trzecim miejscu, ale zaréwno pod katem liczby odston jak i sSredniego czasu spedzonego w serwisie
plasuje sie najwyze;j.

Internetowe katalogi filméw, zapowiedzi filmowe

Miesieczna liczba
Domena uzytkownikéw
unikalnych

Miesieczna liczba | Sredni czas spedzony
odston W serwisie

film.onet.pl

film.interia.pl
stopklatka.pl
filmpolski.pl

kinomaniak.pl

film.gazeta.pl
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Serwisy internetowe stacji telewizyjnych.

Serwisy internetowe kanatéw telewizyjnych [wrzesier 2011] Obecnos¢ w Internecie stacji telewizyjnych moze wptywacé na

Miesieczna liczba wzrost ogladalnosci tradycyjnego medium, ale jesli wptyw taki sig

. - Miesieczna Liczba fanow A . L . . .
Lp Domena uzytkownikéw liczba odston | na Facebook'u pojawia, to raczej w niewielkim stopniu. Dziatania w odwrotnym
unikalnych kierunku mogg by¢ duzo bardziej skuteczne — na antenie tv

135777 mozna odpowiednio wyeksponowaé strone internetowg (co w

L9 ) 15M ) najwiekszym stopniu wykorzystuje TVN24) albo zachecaé do jej
Ui ot/ 14785 odwiedzenia w celu zdobycia konkretnych informacji (np.
680 K 7™M 5047 przepiséw kulinarnych czy regulaminu konkursu). Réznica
620 K 42 M -

pomiedzy zasiegiem telewizji i zasiegiem serwisu internetowego
n cartoonnetwork.pl 560 K 21 M - . . .y . . -
pokazuje prawdziwy stopien zaangazowania telewizji w nowe

internetowe media.
o | minminel  EET pwo s
n zggi 1129:\\: i Niekwestionowanymi liderami na tym polu s3: stacja
eurosport. -

E 320 Kk 68 M informacyjna (TVN24) oraz 3 kanaty dla dzieci (Cartoon Network,
' ) Disney Channel i Mini Mini).

(12| sport.tvp.pl 320K 3.1M 10460 y )

olsat.pl 320K 19M = B} . . - .

E TR 42 M e Trzeba brac¢ pod uwage to, ze serwis tvp.pl obejmuje wszystkie

’ kanaty Telewizji Polskiej. Nie majg one oddzielnych domen.
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Zasieg kanatow TV i ich serwisow internetowych

0.00% 0.02% 0.04% 0.06% 0.08% 0.10% 0.12% 0.14% 0.16% 0.18%

TVN 0.17%

TVP1

Polsat

TVP INFO
TVN24

TVA4

PULS

Polsat Sport
Disney Channel
Cartoon Network
Discovery
Polsat News
MiniMini

VIVA Polska

AXN

1 Udziat kanatu tv w widowni telewizyjnej

M Zasieg serwisu Internetowgo (Procent Internautéw, ktérzy odwiedzili serwis przynajmniej raz w miesigcu)
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Serwisy internetowe kanatéw telewizyjnych [wrzesier 2011]

Miesieczna liczba
uzytkownikdéw
unikalnych strony
WWW w tys.

Liczba fanow
na Facebook’u
w tys.

-
T

Bioragc pod uwage strony stacji telewizyjnych na Facebook’u
najwiecej fandw maja stacje muzyczne (MTV i VIVA) oraz
informacyjna TVN24.

Stacje telewizyjne kierujgce swojg oferte do dzieci skupiajg sie na
discovery.com przyciggnieciu ich na swojg strone WWW. W przypadku kanatéow

comedycentral.pl mtodziezowych liczba wizyt na stronie rowna jest mniej wiecej

liczbie fanow na Facebook’u.

tvnstyle.pl

W niektéorych przypadkach liczba fandéw na Facebook’u
alekino.pl

przewyzsza nawet kilkukrotnie miesieczng liczbe 0sdéb
tvnwarszawa.pl

odwiedzajgcych firmowa strone. Tak jest w przypadku 4fun TV,
Discovery i Comedy Central.

sport.tvp.pl Oczywiscie nie wszystkie kanaty majg zaréwno wtasne strony
internetowe jak i strony na Facebook’u. S3 stacje, ktore nie maja
national-geographic.pl zadnej internetowej reprezentacji lub obecne s3 jedynie jako

disney.pl jedna z kilku stacji na stronie konkretnego producenta.

ticpolska.pl
kinopolska.pl

E
[ 2. |
| 3.
| 4
| 5.
| 6.
| 8
| 9. |
| 10.
EN
12,
| 13.
| 15.
18
| 20
21,
| 22,
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Serwisy internetowe kanatow telewizyjnych informacyjnych

Miesieczna liczba Miesieczna Miesieczna
uzytkownikéw unikalnych liczba odston liczba wizyt

DA i Zmi TVN24.pl to zdecydowany lider wsréd serwiséw
2011r. RS 2011r. 2011r. : , o L
(2011-2009)/2009 wszystkich stacji telewizyjnych. Deklasuje tez

m 35M 2.6M 26% 67 M 55 M 18 M 16 M wszystkie pozostate serwisy stacji
Lo 180K 360K 100% 1.6 M 1.9 M 370 K esok  informacyjnych.

470K 460K 2% 41M 45M 11M  18M

I :ok | 320k -32% 9.9M 6.8M 16M 950K

m bd 140 K bd bd 900 K bd 260 K Nalezy jednak zauwazyé rdznice pomiedzy
m 220 K 93 K -58% 22M 570 K 670 K 220 K liczbg uzytkownikéw 2 lata temu i aktualnie.
m 32K 53 K 66% 150 K 520 K 100 K 190 K Serwis tvn24.pl zanotowat spadek liczby

tvpolsat.info 14 K 22K 57% 70 K 170 K 28K 79 K odwiedzajacych o 26 procent.
8,6 K bd bd 52 K bd 18 K bd

Serwisy internetowe kanatow telewizyjnych dla dzieci
Miesieczna liczba Miesieczna Miesieczna O 66% wzrosta natomiast liczba uzytkownikéw
uzytkownikéw unikalnych liczba odston liczba wizyt serwisu pokrewnej stacji, czyli tvncnbce.pl.

Domena s Jeszcze wyzszy wzrost zanotowat serwis
miana .
201y, | eoa00s 2011r. A0 tvp.info.

disney.pl 350 K 680 K 94% 6.7M 17 M 700 K 1.3 M
cartoonnetwork.pl [EIN'e 560 K 30% 9.8 M 21 M 860 K 1.7M
240 K 390 K 63% 9M 12 M 590 K 850 K

bd 260 K bd bd 6.7 M bd 670 K Trzy najbardziej popularne kanaty dla dzieci

E boomerang-tv.pl bd 170 K bd bd 38M bd 300 K toczg regularng walke o uzytkownikéw. Liczba

150 K 150 K 0% 18M 510 K 260 K 200 K odwiedzajgcych w kazdym przypadku wzrosta w
53 K 39 K 26% 470 K 420 K 83 K 72 K ciggu ostatnich dwéch lat (od 30 do 94

bd 27K bd bd 470K bd 34K procent).
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Do kanatéw rozrywkowych zaliczylismy stacje o szerokim zakresie typodw serwowanych tresci — ogdlne takie jak Polsat czy TVN,

przyrodnicze, filmowe i inne tematyczne. Serwis tvp.pl wéréd stacji rozrywkowych znalazt sie na pierwszym miejscu, ale i tu nalezy
pamietaé, ze serwis ten obejmuje wszystkie kanaty Telewizji Polskiej. Podobnie jest w przypadku HBO i Canal+.

Serwisy popularnych ogdélnopolskich kanatéw tvp.pl i tvn.pl odwiedzito 1,6 min i odpowiednio 1 min uzytkownikéw. W ciggu dwéch
lat liczba uzytkownikéw tvn.pl wzrosta o ponad 350%! Jest to prawdopodobnie zwigzane z przeniesieniem filméw dostepnych on-

line z domen Onet’u na domeny TVN’u. Operacja zmiany miejsca publikacji filméw prawdopodobnie zaplanowana zostata pod

katem sprzedazy TVN’u. Duzy wzrost liczby uzytkownikéw zanotowaty réwniez serwisy kanatéw dla kobiet - tvnstyle.pl oraz

kuchnia.tv

Serwisy internetowe kanatow telewizyjnych rozrywkowych tab. 1

| wppt EEYY

220K

polsat.pl 220K
 mtvpl  EEE

bd

national-geographic.pl bd

.| hbopl R
| kuchniatv  [EERNS
85 K
43K
| eskatv WY
| tetwampl  WED
| anpl B

alekino.pl 27K
___tnturbopl  ETY

16 M
1M
320K
200K
170K
160 K
150 K
150 K
120K
93 K
64 K
64 K
57 K
47 K
35K

Miesieczna liczba

0%
355%
45%
33%
bd
bd
36%
63%
41%
116%
bd
83%
-19%
74%
-3%

Miesieczna liczba
odston

uzytkownikéw unikalnych
Lp. Domena
Zmiana
(2011-2009)/2009

3.1M

18 M
1M
11 M
680 K
bd
bd
470K
1.6M
900 K
240 K
bd
240K
570 K
180 K
150 K

1I5M
4.7 M
19M
42 M
15M
19M
620 K
12M
820K
470K
510 K
560 K
470K
290K
150 K
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Miesieczna liczba

wizyt

360 K
330K
190 K
bd
bd
150 K
150 K
190 K
64 K
bd
69 K
120 K
43 K
39K

3.2M
1.6 M
480 K
480 K
230K
220K
210K
210K
240K
140 K
89 K

180 K
110K
80K

48 K
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W przypadku duzej czesci serwisow, brakuje danych z roku 2009. Brak takiej informacji oznacza, ze w 2009 r. serwis ten jeszcze nie
istniat, lub liczba uzytkownikéw w tamtym okresie byta nizsza niz 10 tys. miesiecznie. Oznacza to, ze coraz wiecej stacji telewizyjnych

przyktada wage do swojej strony WWW.

=
~N

27.

Serwisy internetowe kanatow telewizyjnych rozrywkowych tab. 2

Miesieczna liczba uzytkownikéw | Miesieczna liczba Miesieczna liczba
unikalnych odston wizyt
Domena

Zmiana
(2011-2009)/2009

kinopolska.pl 32K

ticpolska.pl bd 25K

comedycentral.pl bd 22 K

11K 14K

planete.pl 10K 14 K

weddingtv.pl bd 12K
polsatcafe.pl bd 11K
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bd

b
bd
bd
bd
bd
bd
170K
85K
bd
62 K
76 K
bd
bd
bd

290 K
100 K
77 K
120 K
120 K
100 K
71K
77 K
150 K
100 K
120 K
48 K
43 K
30K

64 K
29 K
33K
35K
26 K
30 K
22 K
23 K
27 K
31K
31K
16 K
15K
12K
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Bardzo dobrze radzg sobie w sieci telewizje sportowe, nsport.pl w ciggu dwdch lat wyszedt na czotéwke. Ponad 650 tysiecy
Internautéw miesiecznie odwiedza ten serwis.

Drugi z kolei eurosport.pl zwiekszyt liczbe odwiedzin o 21% (do 350 tys. oséb miesiecznie). Serwis ten ma jednak znacznie wiekszg
liczbe odston oraz samych wizyt. Mniej Internautow korzysta z serwisu Eurosportu, ale robig to czesciej i odwiedzajg wiecej stron.

Serwisy internetowe sportowych kanatow telewizyjnych

Miesieczna liczba uzytkownikow Miesieczna liczba Miesieczna liczba
unikalnych (e [3(e])] wizyt
Domena

Zmiana
(2011-2009)/2009

960 K

| 2. | eurosport.pl  JPEIT 350 K 21% 8.2M 12 M 12 M 1.9M
| 3. | sporttvppl Y 320K bd bd 3.1M bd 730 K
| 4. | polsatsport.pl [EEH 94 K 3% 750 K 620 K 190 K 160 K
| 5. | espn.go.com [NV 30K bd bd 330K bd 72K
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Strony internetowe seryjnych produkcji telewizyjnych

Produkcje telewizyjne seryjne.

Miesieczna liczba uzytkownikéw unikalnych oraz miesieczna liczba odston w tys [wrzesien 2011]

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
. 180
dziendobry.tvn.pl 1500
rodzinaborgiow.hbo.pl 94
200
uwaga.tvn.pl 8
B 760
. . N 70
tanieczgwiazdami.plejada.pl 60
modelki.plejada.pl 63
770
m-jak-milosc.pl >8
1200
rozmowywtoku.tvn.pl 48
B 430
mamtalent.plejada.pl 44
390
vampirediaries.pl 43
’ 630
. 40
xfactor.plejada.pl 320

B Miesieczna liczba uzytkownikdw unikalnych w tys. 1 Miesieczna liczba odston w tys.
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Produkcje telewizyjne seryjne [wrzesien 2011; tab. 1]

Miesi liczb . . . . -
l(.esu:czna. "Ez a Miesieczna liczba Wsrdd serwiséw produkcji seryjnych dominuje TVN.
Domena u.zytkownlkow odston w tys. Znaczna cze$¢ ich programéw publicystycznych,
unikalnych w tys. . .
rozrywkowych czy seriali ma wifasne serwisy

internetowe (i strony na Facebook’u).
dziendobry.tvn.pl . ] ) )
: : Najczesciej odwiedzanym serwisem jest
rodzinaborgiow.hbo.pl
dziendobry.tvn.pl
tanieczgwiazdami.plejada.pl
modelki.plejada.pl
m-jak-milosc.pl Wyjatkowo wysoko uplasowat sie serwis serialu HBO
rozmowywtoku.tvn.pl pt.. Rodzina Borgiow. Jest to jeden z niewielu
mamtalent.plejada.pl zagranicznych seriali. W serialowej czotéwce znalazt
vampirediaries.pl sie tez cykl Pamietniki Wampiréw kierowany do
xfactor.plejada.pl miodszej widowni. Z polskich seriali najwiecej
kuba.plejada.pl odwiedzin ma serwis M Jak Mitos¢ i Pierwsza Mitosc.
pierwszamilosc.polsat.pl
icarly.mtvnetworks.pl
majawogrodzie.tvn.pl Serwisy popularnych programoéw rozrywkowych
tvnfakty.pl rowniez cieszg sie wysokg liczbg odwiedzin. Po
youcandance.plejada.pl kilkadziesiat tys. Internautéw miesiecznie odwiedza
nawspolnej.plejada.pl serwisy Tarica z Gwiazdami, Top Model, Mam
przepisnazycie.plejada.pl Talent, X Faktor i Kuby Wojewddzkiego.
kuchennerewolucje.tvn.pl
ewagotuje.polsat.pl

N
I
[ 3. |
[ 4 |
=]
| 6 |
e
[ 9 |
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3
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[ 6. |
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[ 20. |
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Produkcje telewizyjne seryjne [wrzesien 2011; tab. 2]

Miesieczna liczba . . .
. " Miesieczna liczba
Domena uzytkownikow
. odston w tys. ) o )
unikalnych w tys. Stosunkowo nisko w zestawieniu znalazt sie

brzydula.plejada.pl Szymon Majewski Show. Sposréd TVN’oskich
barwyszczescia.pl przebojow najstabiej przycigga widzéw do swojego
pws.plejada.pl serwisu internetowego. Wieksza cze$é strumienia
szymon.plejada.pl widzow wedruje w tym przypadku bezposrednio na
strone na Facebook'u.
m-jak-milosc. blog pI
true-blood.com.pl
LAY M BT T T el ) Sadzac po zestawieniu seriali i ich grupie
plotkara.info docelowej, to kobiety czeiciej decyduja sie na
shippuuden.org.pl odwiedziny strony ulubionego serialu.
topgear.net.pl
nadobre.pl
serialprostowserce.pl . . .
Serwis popularnego polskiego serialu medycznego
doktorhouse.pl e s
= nadobre.pl wyréznia sie bardzo duzg iloscig odston
bakugan.wikia.com . . o . .
w stosunku do liczby uzytkownikéw. Fani serialu
graotron.hbo.pl dzai tronie réwnies wiecei d fand
spedzajg na stronie rowniez wiecej czasu od fanéw
southparkstudlos.com pz bJE! h dukgii &cel
housemd.info.pl podobnych proaukat.
ustausta.plejada.pl

| 21. |
28
| 2. |
| 2. |
E
25 |
[ ]
| s0. |
| 3. |
E
| 3. |
E
| 35. |
E
3. |
| 9. |
0. |
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Produkcje telewizyjne seryjne wedtug liczby fanéw na Facebook’u

Tytut programu

p

Kuba Wojewddzki

 Ustausta
7.
. Maka
 XFator
13.
14.
16.
17.
 MJakMitese

10.

N
| 2.
| 3.
| 4.
| 5. |
| 6.
| 7.
| 9.
| 10.
| 11
| 12.
| 13.
| 14
| 15.
| 6.
| 17.
| 18.
| 19.
K
|21

Miesieczna liczba
uzytkownikow
strony WWW w tys.

Liczba fanow
na Facebooku
w tys.

Najwiecej fanéw na Facebook’u (prawie 700 tys.) ma
program Kuba Wojewddzki.

Na kolejnych miejscach plasujg sie seriale Usta Usta i
Przepis na Zycie. Pierwsza pigtke zamykajg natomiast
programy rozrywkowe Top Model i Mam Talent.

Produkcje TVN’u zdecydowanie dominujg w nowych
mediach.
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Powyzsze rankingi pokazujg jak producenci serialowi dziatajg w Internecie. Popularnos$é¢ samych seriali wsrdd Internautéw lepiej
oddaje liczba wyszukiwan tytutu serialu w wyszukiwarce Google. We wrzesniu zdecydowanie dominowat pod tym katem Dr House.

Czesciej pojawiajg sie tez telenowele z Ameryki Potudniowej. Na czwartym miejscu mozemy znalez¢ Morze Mitosci, w pierwszej
dwudziestce jest tez telenowela Osaczona.

Ranking produkcji seryjnych we wrzesniu 2011 r. wedtug liczby zapytan w Google

1. [DARGEEEN N
n
5 Plerwszamitose | 13
| 4. Morzemitosci | 14. |Spartacus.BogowieAreny

Szpillina Giewoncie |

“ Brzydula Szpilki na Giewoncie

ﬂ-
-_
| 8. |Pogodanamifos¢ | 18 |Osacona
| 9. |Zabijmnieémiechem | 19. |Plotkara[GossipGirll
-m
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Serwisy z filmami lub serialami on-line

vod.onet.pl

ekino.tv

zalukaj.pl

jiitv.info

kino.pecetowiec.p
I

seans-online.pl

seans24.pl

playtube.pl

upetit.com

filmymegavideo.pl

Filmy i seriale on-line.

Miesieczna liczba uzytkownikoéw unikalnych oraz miesieczna liczba odston w tys [wrzesien 2011]

0 10000 20000 30000 40000 50000

60000

B Miesieczna liczba uzytkownikdéw unikalnych w tys. = Miesieczna liczba odston w tys.
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Serwisy z filmami lub serialami on-line [wrzesien 2011; tab. 1]

Domena

vod.onet.pl

7. | seans24pl |

filmymegavideo.pl

| plexpl |
| iplatv |
17.

-
T

Miesieczna liczba
uzytkownikow
unikalnych w tys.

Miesieczna liczba
odston w tys.

Serwisy z filmami lub serialami udostepniajace mozliwos¢
ogladania on-line sg do$¢ homogeniczng grupy. Najwiecej
uzytkownikéw odwiedza vod.onet.pl, w ktéorym czesc
materiatow jest bezptatnych, czes¢ dostepna tylko w
abonamencie (30 zt/miesigc). Wybor filmdw i seriali jest z
oczywistych wzgledéw ograniczony (w zaleznosci od
podpisanych uméw z producentami serii).

Cata seria kolejnych bardzo do siebie podobnych serwiséw
to darmowe katalogi z filmami i serialami. Serwisy te
wyrastajg jak grzyby po deszczu. Wiekszos¢ z nich ma
podobny - bardzo szeroki wybor filméw i seriali.

Wsrdd serwisdw tego typu zdarzajg sie specjalizacje

filmowe Iub serialowe. Najczesciej odwiedzanym

serialowym serwisem jest iitv.info z liczbg odston na
poziomie 42 mIn miesiecznie.
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Druga 20-stka serwisow z filmami lub serialami on-line

Serwisy z filmami lub serialami on-line [wrzesien 2011; tab. 2]

Miesieczna liczba
uzytkownikdéw
unikalnych w tys.

Miesieczna liczba
odston w tys.

22 | megoplayersl |
23 | fimosycompl |
24| fimykinopl |
(25| righimwen
26| fimyvnet |
(28 | twojekinoos |
25| akwikinepl |
30| conlnepl |
[ et
52| fimopl |
5 | uniminvel |
34| adavideopl |
(55 | serees |
36| myfimspl |
EAE T
T
35 | twblinkwcom |
0. weom |
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Kilka stow o...

Syntetos. New Market Research powstat w 2006 r. w Poznaniu budujgc
zespot oséb posiadajacy wieloletnie doswiadczenie w realizacji badan
marketingowych zdobyte w pracy dla najwiekszych agencji badawczych.
Kilka lat na rynku polskim pozwolito na zdobycie wielu statych klientéw
zaréwno z Polski, jak i z krajéw UE oraz krajéw morza srédziemnego.
Decyzja o wejsciu na rynek europejski przetozyta sie na zmiane statusu
prawnego z dziatalnosci gospodarczej na spdtke kapitatowg (Synthetos
LTD) zarejestrowang w Londynie. Nadal jednak aktywnie dziatamy na rynku
polskim.

W pracy badawczej przestrzegamy kodeksu ESOMAR realizujgc badania
rzetelnie i trafnie. Zadowolenie naszych klientéw jest motorem naszego
dziatania.

Stosowane metody

W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci Klienta oraz celu badania dobieramy
najbardziej odpowiednie metody realizacji badan. Do zbierania informacji
wykorzystujemy zaréwno kanaty elektroniczne (ankiety internetowe,
wywiady pogtebione z wykorzystaniem komunikatoréw, moderowane
grupy dyskusyjne na zamknietym forum) jak i te tradycyjne (wywiady
telefoniczne, wywiady osobiste grupy fokusowe). Naszg specjalizacjg s3
badania typu desk research.

Doswiadczenie

Syntetos. New Market Research ma na swoim koncie projekty m.in. dla
firm z branz: FMCG, budowlanej, energetycznej, farmaceutycznej,
motoryzacyjnej i gastronomicznej.

Realizujemy badania dla firm polskich i zagranicznych, dla inwestoréw
planujacych wejscie na rynek i przedsiebiorstw pozyskujgcych srodki z
funduszy unijnych. Wspodtpracujemy rowniez jako podwykonawcy z
firmami konsultingowymi, agencjami marketingowymi i PR jak i samymi
agencjami badan rynku.

Zakres wykonywanych dziatan

0 Pomoc w okresleniu potrzeb badawczych oraz dostosowanie
metod i narzedzi badawczych do celu badania z uwzglednieniem
budzetu przeznaczonego na badania.

O Przygotowanie narzedzi badawczych (kwestionariuszy i
scenariuszy do badan)

0 Okreslenie wtasciwej wielkosci oraz struktury préby

0 Koordynacje pracy ankieterow i ukrytych klientéw; rekrutacje
respondentéow (w przypadku badan internetowych)

0 Kontrola wynikéw badania

0 Analiza danych oraz opracowanie raportu z badania

0 Prezentacja wynikdow badania w siedzibie klienta
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m a r kK e ¢t r e s ¢ a r ¢ h

Nasi:

badacze

koordynatorzy

ankieterzy

ukryci klienci

dbajq jedynie e to

aby:

dostarczyc Pastwu produkt
wylqceznie najwyzszej jakosci
w zakresie:

szeroko pojmowanych
badarn marketingowiych

sprawdz nasza pelng oferte: 2} svntetcs.nl

‘g’j syntetos new market research

Agencja Badan Marketingowych
os. Piastowskie 120/79, 61-166 Poznan
R +48616708234

@ biuro@syntetos.pl
www. syntetos.pl
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