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> Kiedy wykorzystac¢ Internet w badaniach marketingowych, a kiedy
zastosowac tradycyjne metody badan?

Coraz wiecej firm wykorzystuje Internet w realizacji badan marketingowych. Maleje
natomiast liczba badan wykonywanych tradycyjnymi metodami. Wybdér metody
przeprowadzania badan uzalezniony jest od celu i przedmiotu badania, od struktury
(przekroju) badanej populacji, od wysokosci budzetu jaki mozna przeznaczy¢ na badania
oraz od wagi decyzji podejmowanych w oparciu o wyniki badan.

Kazde badanie nalezy rozpatrywac indywidualnie. Dla dwoch podobnych badan wtasciwe
moze by¢ uzycie réznych metod badawczych. Na przyktadach sprébuje pokazac w jaki
sposéb wybra¢ metode najbardziej racjonalng. Kiedy wykorzystanie Internetu w
badaniach bedzie konieczne, kiedy mozliwe i kiedy zastosowa¢ mozna wytgcznie
tradycyjne metody badawcze.

W chwili gdy uzywam terminu: tradycyjne metody badann mam na mysli kazdg metode
badawczg, w ktorej Internet nie jest zrodtem danych lub nie jest metoda kontaktu z
respondentem. Termin tradycyjne metody badar obejmie wiec badania zaréwno
jakosciowe jak i ilosciowe realizowane w wywiadach osobistych lub telefonicznych, przy
uzyciu ankiet papierowych lub programu komputerowego, w domach respondentdw, ich
miejscach pracy lub publicznych miejscach (na ulicy, w sklepie, w pomieszczeniu
specjalnie przygotowanym do realizacji wywiadéw indywidualnych lub grupowych).
Termin ten obejmuje rowniez inne metody badan nie obejmujace bezposredniego
zaangazowania respondenta — m.in. obserwacja (w terenie) lub analiza danych
dostepnych poza Internetem (np. analiza sprzedazy na podstawie danych z kas
fiskalnych).

Zanim przejde do opisu poszczegdlnych przypadkéw badan pod katem mozliwosci
wykorzystania Internetu pokrotce omoéwie sposoby wykorzystania Internetu w badaniach.

> Internet jako zrodto informacji

Internet to powiekszajgca sie w geometrycznym tempie baza danych, ztozona z kilku
typow uzytecznych informaciji.

Pierwszy typ danych to informacje publikowane na stronach www przez instytucje,
przedsiebiorstwa, formalne i nieformalne grupy oraz indywidualne osoby w celach
komercyjnych lub niekomercyjnych. Aktualne dane publikowane sg na biezaco a
jednoczesnie pojawia sie w Internecie coraz wiecej informaciji archiwalnych. Ten rodzaj
danych jest w swej komunikacji jednostronny. Kto$ je publikuje, inni je czytaja.

Drugi typ danych to tresci produkowane w komunikacji wielostronnej - blogi, fora, grupy
dyskusyijne itp. Czytelnicy dzieki udostepnieniu im mozliwosci opublikowania wtasnego
zdania czynig to, dzieki czemu tresci te stajg sie zywe - mozna obserwowac kierunek i
site zmian. Czytelnicy sg jednoczesnie najlepszym weryfikatorem opublikowanych
informacji, ktérzy bezwzglednie wytykajq znalezione btedy i wytapuja prébe
zafatszowania rzeczywistosci.

Trzeci typ danych to dane dotyczace ruchu w Internecie. Administratorzy stron przy
uzyciu narzedzi analitycznych (np. google analitics) zbierajq dane statystyczne dotyczace
uzytkownikéw korzystajacych ze strony www. Analizy danych tego typu pozwalajg przede
wszystkim na dostosowanie tresci i formy komunikacji z konsumentami do ich potrzeb i
preferencji (mozliwosci wykorzystania tych danych jest wiecej).
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> Internet jako forma komunikacji z respondentami

Internet to rowniez najbardziej efektywna forma komunikacji. Internet jest obecnie
wykorzystywany w celu rekrutacji respondentéw, przeprowadzania wywiadow
pogtebionych przy pomocy komunikatorow, organizowania internetowych grup
fokusowych w formie czatu lub zamknietego forum, czy realizacji badan ilosciowych przy
pomocy formularza internetowego.

Bardzo niski koszt (w poréwnaniu z badaniami tradycyjnymi), krotszy czas realizacji i
mozliwos$¢ uzycia multimediow to niektore z zalet tych badan.

> Wyboér metody badawczej

Badania marketingowe, ograniczajac na uzytek tych rozwazan metody do tradycyjnych i
internetowych, mozna podzieli¢ na:

> Badania, w ktdérych Internet jest jedynym dostepnym zrédtem danych i jego
wykorzystanie jest konieczne.

> Badania w ktorych dane mozna zebrac zaréwno przez Internet, jak i metodag
tradycyjna

> Badania, ktére mozna zrealizowac poprzez kombinacje (dowolng) metod tradycyjnych
oraz metod z wykorzystaniem Internetu

> Badania, ktorych z wykorzystaniem Internetu zrealizowac sie nie da.

> Kiedy zastosowac internetowe metody badan?

Zaczne od pierwszego rodzaju badan, czyli takich, w ktérych wykorzystanie Internetu
jest konieczne lub bardziej racjonalne od zastosowania metod tradycyjnych.

Czynnikiem determinujacym koniecznos$¢ zastosowania Internetu w badaniach jest
przede wszystkim przedmiot badania.

Przykiad 1.1: W zaleznosci od przedmiotu badan

Badania realizowane metodq desk research bazujg przede wszystkim na wykorzystaniu
Internetu.

Wykorzystuje sie je np. do analiz branzowych, analizy konkurencji czy kanatow
dystrybucji. Badania te polegaja na zebraniu i analizie dostepnych danych tj. danych
publikowanych przez instytucje publiczne (GUS, Ministerstwa), raportéw branzowych,
sprawozdan finansowych, stron www firm konkurencyjnych itp.

Przykiad 1.2: W zaleznosci od przedmiotu badan

Coraz czesciej spotykanym przedmiotem realizacji badan ,,zza biurka” sq analizy
spotecznosci internetowych, zawartosci foréw, blogdéw, fanklubow itp.

Przedmiotem badan tego typu nie jest zbadanie rzeczywistosci (np. opinii wszystkich
konsumentdéw) ale zbadanie pewnego lustra odbijajacego te rzeczywistos¢ w pewien
skrzywiony sposob. Po co realizowac tego typu badania? Poniewaz w tym lustrze
przeglada sie znaczaca (i stale rosngca) czesc spoteczenstwa. Internet jest zrédtem
wiedzy i opinii dla coraz wiekszej liczby konsumentdw.
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Tego typu badania dajg wiec obraz tego co o danym produkcie lub firmie znajdzie
konsument przegladajac fora, blogi czy grupy dyskusyjne w spotecznosciach
internetowych. Ciggte badania tego typu to system alarmujacy pozwalajacy na
odpowiednig i szybka reakcje firmy na dziatania nieuczciwej konkurencji lub poprawe
relacji z klientami niezadowolonymi z produktu lub obstugi.

Przy uzyciu tej metody mozna wykona¢ m.in.:

> Badania wizerunku marki klienta na tle marek konkurencyjnych wsrod
uzytkownikéw Internetu na podstawie analizy wypowiedzi dotyczacych badanych
marek

» Badania uzytkowania danego typu produktéw (co, kiedy, jak i dlaczego
uzytkownicy Internetu kupujg najczesciej)

» Segmentacje konsumentéw danego typu produktéw (wedtug ptci, wieku,
wyksztatcenia, zainteresowan, miejsca pracy itp.)

> Badania trendéw na rynku na podstawie wypowiedzi oséb pracujacych w branzy.

Przykiad 1.3: W zaleznosci od struktury grupy docelowej

Internet jako narzedzie zbierania danych jest szczegdlnie uzyteczny jesli przedmiotem
badania jest np. badanie uzytecznosci witryny lub badanie preferencji klientéw sklepu
internetowego. W przypadku tego typu badan Internet, jako miejsce rekrutacji
respondentdw oraz realizacji wywiadow lub rozestania formularzy, bedzie najbardziej
optymalnym wyborem, poniewaz badana populacja w 100% sktada sie z Internautéw.

> Kiedy zastosowac tradycyjne metody badan?

Badania internetowe majg swoje ograniczenia. Konieczno$¢ zastosowania metody
tradycyjnej determinujg trzy kwestie: przedmiot badan, stopien wykorzystania Internetu
w spoteczenstwie i w grupie docelowej oraz trudnos¢ rekrutacji respondentow.

Przykiad 2.1: W zaleznosci od przedmiotu badan;

Chcac zbadac¢ np. zachowanie konsumenta przy poétce sklepowej najlepszq metodq bedzie
obserwacja czyli badania etnograficzne. Internet w tym przypadku moze stuzy¢ jedynie w
celu przesytania obrazu z kamer zainstalowanych przy pétkach.

Jesli przedmiotem jest np. badanie satysfakcji klientow w konkretnym salonie lub
badanie mieszkancéw jednego niewielkiego miasta dotarcie do respondentéow
tradycyjnymi metodami bedzie bardziej efektywne.

Przykiad 2.2: W zaleznosci od stopnia wykorzystania Internetu w
spoteczenstwie oraz w grupie docelowej:

R&ézny jest stopien wykorzystania Internetu w réznych grupach spotecznych. Internauta
to osoba lepiej wyksztatcona, mieszkajaca w miescie, miodsza, czesciej pracownik
umystowy niz robotnik. Gdy wiec préba badawcza to grupa w ktérej wykorzystanie
Internetu jest nadal zbyt niskie (m.in. osoby starsze i mieszkajace na wsi) wtedy wyniki
takich badan realizowanych przez Internet mogg znaczaco odbiegac¢ od rzeczywistosci. W
takim przypadku najwtasciwszg metodg bedzie realizacja badan tradycyjnymi metodami.
Parametr obrazujacy wykorzystanie Internetu w réznych grupach z kazdym miesigcem
sie poprawia, w zwigzku z czym za kilka lat nie powinien juz stanowi¢ przeszkody.
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Przykiad 2.3: W zaleznosci od trudnosci rekrutacji respondentow

Badania z lekarzami to najbardziej chyba wyrazisty przyktad badan, w ktdrych realizacja
ich przez Internet jest wtasciwie niemozliwa. Zdarza sie bowiem, Ze populacja badana to
grupa z ktérg komunikacja przez Internet nie jest najbardziej efektywng forma. Nie
chodzi o grupy, ktére z Internetu nie korzystajg, ale o grupy, ktore trudno namowic na
udziat w badaniu z powodu braku czasu badz charakterystycznego stylu zycia (np.
specjalisci, osoby na wysokich stanowiskach, osoby o wysokich dochodach itp.). Wtedy
nie pozostaje nic innego jak zastosowanie tradycyjnych metod.

> Badania w ktorych dane mozna zebra¢ zaré6wno przez Internet, jak
i metoda tradycyjna

Bardzo czesto badania mozna zrealizowa¢ na kilka réznych sposobéw. Wybo6r metody w
takim przypadku uzalezniony bedzie gtdéwnie od wagi decyzji podejmowanych w oparciu o
wyniki badania oraz od $rodkéw jakie jesteSmy w stanie przeznaczy¢ na badania.

Jesli struktura badanej populacji nie jest identyczna jak struktura Internautéw, ale nie
odbiega od niej drastycznie, nie ma koniecznosci realizacji badan metoda tradycyjna.
Badania takie mozna zrealizowac przez Internet przeprowadzajac wstepna rekrutacje i
dobierajac respondentéw do préby w taki sposdb by jej struktura byta identyczna
strukturze populacji pod katem wieku, wyksztatcenia, dochodéw, miejsca zamieszkania
itp. [W badaniach tradycyjnych rowniez stosuje sie tego typu rekrutacje wedtug kwoty,
czyli dobiera prébe tak, by odpowiadata strukturze populacji wzgledem pewnych
kryteriéw]. Nalezy tu jednak zawsze zaznaczyc¢ ze proba od populacji roznic sie bedzie
wykorzystaniem Internetu. W prébie 100% respondentéw korzysta przynajmniej od
czasu do czasu z Internetu, podczas gdy w spoteczenstwie w zaleznosci od wieku,
dochoddéw, miejsca zamieszkania czy wyksztatcenia wskaznik korzystania z Internetu
bedzie rézny (w przypadku osoéb starszych o niskich dochodach te réznice bedg
najwieksze).

Dlatego przy badaniach, w ktorych struktura populacji rézni sie od struktury Internautéw,
zastosowanie formularza internetowego jest zalecane w przypadku gdy firma chce
maksymalnie ograniczy¢ koszty badan lub gdy nizsza doktadnos¢ wynikéw badan jest
akceptowana.

Przykiad 3.1: W zaleznosci od wysokosci budzetu

Klient ma do dyspozycji na badania kwote 10 tys. zt i chce sprawdzi¢ odbidr nowej
reklamy wsrdd osdéb decydujacych o zakupach tego typu produktu. Od agencji
badawczych uzyskat 2 interesujace oferty ktére spetniaty kryterium ceny (koszt badan
nizszy niz 10 tys.)

Pierwsza oferta zawierata jakosciowe badanie internetowe (wywiady pogtebione z
uzyciem komunikatoréw) oraz iloSciowe badanie internetowe (formularz internetowy z
wstepng rekrutacjg respondentow, dzieki ktérej struktura proby odpowiadataby
strukturze populacji pod katem wieku, dochoddéw, miejsca zamieszkania i wyksztatcenia).
Préba w badaniu iloSciowym obejmowataby 500 respondentéw.

Druga oferta obejmowata badania ilo$ciowe realizowane metodg tradycyjng (wywiady
osobiste z uzyciem formularzy papierowych w domach respondentéw). Préba w badaniu
ilosciowym obejmowataby 100 respondentéw.

W przypadku pierwszej oferty préba badawcza nie byta réwna populacji. Proba od

populacji réznita sie stopniem wykorzystania Internetu. W prébie 100% oséb
korzystatoby z Internetu, w populacji ten wskaznik byt nizszy. W ofercie drugiej
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natomiast wielkos¢ proby bytaby 5 krotnie mniejsza. Oferta pierwsza zawierataby rowniez
internetowe badania jakosciowe.

Oferta pierwsza w przypadku ograniczonych $rodkéw na badania bytaby wiec bardziej
korzystna mimo swoich ograniczen.

Majac do dyspozycji mniej niz 10 tys. ztotych mozliwosci realizacji badania metodg inng
niz przez Internet sq bardzo niewielkie. Badania internetowe to zazwyczaj koszt kilku
tysiecy ztotych, natomiast badanie realizowane metodami tradycyjnymi to wydatek od
kilkunastu tysiecy ztotych wzwyz, gdzie gtéwnym czynnikiem kosztotwdrczym jest
wynagrodzenie ankietera. Obnizenie kosztow tego typu badan jest mozliwe zwykle tylko
poprzez zmniejszenie wielkosci préby (liczby przeprowadzonych wywiaddw) a wiec i
doktadnosci badania. W takim przypadku, o ile populacja nie jest grupg, do ktérej nie da
sie dotrzec przez Internet, lepiej zrealizowa¢ badanie internetowe na odpowiedniej liczbie
respondentow (dobranych do préby tak by jej struktura odpowiadata strukturze populacji
pod katem, wieku, wyksztatcenia, uzytkowania produktu itp.) niz badanie tradycyjne na
np. 3 razy mniejszej probie.

Przykiad 3.2: W zaleznosci od wagi decyzji podejmowanych w oparciu o wyniki
badan

Waga decyzji jest rownie istotna przy doborze metody realizacji badan jak wielkos¢
budzetu przeznaczonego na badania.

Jesli na podstawie wynikow badan klient planuje wielkos$¢ i strukture produkcii, to
dokfadnos$¢ wynikdéw jest sprawg najwazniejszg. W przypadku badan realizowanych przez
Internet (przy zatozeniu ze poprzez odpowiednig rekrutacje struktura préby odpowiada
strukturze populacji pod katem wieku, dochoddw, wyksztatcenia, uzytkowania produktu
itp.) nadal pozostaje btad w postaci réznicy jaka wystepuje w zwigzku z innym stopniem
wykorzystania Internetu w prdobie i populacji. Dlatego jesli doktadnos¢ badan jest
priorytetem pozostaje zastosowanie metod tradycyjnych.

Przykitad 3.3: W zaleznosci od wagi decyzji podejmowanych w oparciu o wyniki
badan

Jesli wyniki badan sg wykorzystywane np. przez dziat marketingu do sprawdzenia odbioru
reklamy, wtedy doktadnos$¢ badania nie odgrywa az tak wielkiej roli.

Wiekszos$¢ badan jakosciowych, w ktdrych istotne jest doktadne zdefiniowanie
wystepujacych zjawisk, w ktérych procentowe okreslenie wystepowania tych zjawisk
petni jedynie funkcje pogladowa (poniewaz obarczone jest wysokim poziomem btedu),
moze zostac zrealizowana z wykorzystaniem Internetu.

Opracowanie: < Elzbieta Pirdg. Syntetos. New Market Research
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